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Steinsel langa novo sistema de alerta aos

cidadaos por SMS

A autarquia de Steinsel é a primeira
no Luxemburgo a adoptar o sistema
"Alarm-TILT", que permite informar a
populagdo por SMS, e-mail ou men-
sagem telefdnica vocal em caso de
emergéncia, como incéndios, polui-
¢do da dgua ou outras situacdes de
crise.

Criado pela empresa luxembur-
guesa M-Plify, que desenvolve apli-
cagdes para a comunicagio de situa-
goes de crise em forma de mensagens
curtas, o sistema de alerta adoptado
pelo municipio permite informar a
populagdo mais rapidamente quando
um incidente ou perigo ameaga o0
bem-estar dos habitantes da autar-
quia.

"Este sistema ndo substitui as me-
didas de informacdo existentes, mas é
um meio de comunicacdo mais rapido
que pode consolidar o sentimento de
seguranga da populagdo”, declarou o
burgomestre da localidade, Jean-
Pierre Klein, durante a apresentagio
do programa, no inicio de Julho.

Habitualmente, as informacgdes so-
bre situagdes de emergéncia sdo
transmitidas por circulares.a imprensa
e as autarquias, mas a demora na
transmissdo da informagdo a popula-
¢io pode ser perigosa, defende a
M-Plify, que criou o programa em
2002. O "Alarm-TILT" é utilizado ha
anos pelo Centro de Comunicagdo do
Estado para avisar politicos, elemen-
tos dos servigos de socorros, bombei-
ros ¢ agentes da Policia em caso de
crise.

0 programa “Alarm-TILT™ consti-
tui uma mais-valia em relagio aos
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por SMS ou mensagem de voz

sistemas existentes, ja que recebe
confirmagdo de recepgio das mensa-
gens enviadas, ¢ quem recebe as
mensagens pode responder.

Além disso, o sistema permite di-
reccionar a informagdo para o grupo
de cidadios afectados.

"0 sistema estd organizado de
forma a poder distinguir entre dife-
rentes cendrios de crise, como a
poluicio da dgua ou o risco de
inundagbes. Se houver uma inunda-
¢ao, a informagdo s sera transmi-
tida aos habitantes afectados”, ex-
plicau ao CONTACTO o luso-descen-

dente Alex Alexandrino, director co-
mercial de vendas internacionais da
M-Plify.

O programa tem além disso a
vantagem de poder alertar os cida-
ddos mesmo quando estes estdo de
férias no estrangeiro.

"Um portugués que esteja de fé-
rias pode receber as mensagens no
estrangeiro ¢ estar informado sobre
a situagdo da sua casa no Luxembur-
go”, exemplifica.

Por enquanto, a lingua utilizada
nos alertas € o francés, mas a partir
do prdximo ano os interessados po-

derdo escolher o idioma em que
desejam que as mensagens Thes se-
jam transmitidas.

A autarquia pretende alargar o
programa no futuro para permitir
que os professores ou porteiros da
escola possam informar os pais dos
alunos em caso de problemas.

Para ja, estdo inscritos 130 agre-
gados familiares, 0 gue representa
10 % dos residentes de Steinsel.

0 Alarm-TILT pode ser activado
por telefone fixo, telemével ou pela

intemet, e permite ‘Enviar- avisos &

toda a populagdo de Steinsel em 40

0 luso-descendente Alex Alexandrino € o director comercial
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minutos. Para a autarquia, o custo
ronda | euro por habitante.

0 municipio de Strassen devera
aderir ao Alarm-TILT em Outubro,
adiantou a empresa ao CONTACTO.
De acordo com o director comercial,
que espera conseguir acordos com
pelo menos oito municipios, até
agora o maior interesse vem de autar-
quias com mais de 3 mil moradores ¢
muitos estrangeiros.

0 sistemadgd & utilizado no estran-

geiro, €m Franga, Inglaterra, Bélgica,
Suica e Indonésia, ‘enfre outros pai-
'ses. = @ Cristina Casimiro



