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Im Notfall Warnungen per SMS oder
E-Mail: ,AlarmTILT* im GrofSherzogtum

Wie kann man die Bevdlkerung im
Emstfall, sei es bei Katastrophen oder
auch groferen Pannen, schnell und
(wenn es méglich ist) ausreichend in-
formieren - und dies von offizieller
Stelle aus?

Dies war vor gut anderthalb Jahren
schon Gesprichsthema, als die Verun-
reinigung des Trinkwassers in Luxem-
burg Schlagzeilen machte.

HAlarmTILT*

macht es (wohl in naher Zukunft)
moglich. Es ist ein in Luxemburg ent-
wickeltes Alarmierungssystem — ,und
die Alarmierung klappt bereits”, besta-
tigt Carlo Simon vom Centre de Com-
munications du Governement (CCG);
denn der Staat ist Kunde bei der Fir-
ma ,m-plify*, die dieses innovative
System entworfen hat.

,Wir sind im Moment in einer Lern-
phase aul staatlichem Plan®, erklirt
Alex Alexandrino, Head of Sales der
Firma ,m-plify“, die seit Januar 2006
mit dem Staat zusammenarbeitet. Der
Klient, sei es Firma, Gemeinde oder
auch der Staat, kann in einer (im
,Web-basierten System* vorformulier-
ten) Maske die Personen und dic Art
und Weise der Benachrichtigung ein-

geben und speichern - und vor allem,
unter welchen Modalititen. ,Ein vor-
geschaltetes System (sei es Computer
oder Mensch) 1ost einen Alarm aus,
AlarmTILT erkennt dann, worum es
sich handelt und wer informiert wer-
den soll*, so Alexandrino - und dann
entsteht cin Wechselspiel, denn der
benachrichtigte Mitarbeiter muss be-
stdtigen, ob er antreten kann; wenn
dies nicht binnen einer bestimmten
Zeit geschieht, erfolgt eine emeute Be-
nachrichtigung, ehe die Kette weiter
ausgelost wird.

Wie lauft das System ab?

Bei einer Alarmierung von 10 po-
tentiellen Mitarbeitern, die den Fall 16-
sen konnten, wobei aber nur vier ge-
braucht werden, wird den iibrigen
sechs bei Bestitigung der ersten vier
eine Nachricht zugesandt, dass ihre
Mitarbeit nicht gebraucht wird. So ein
Beispielfall. Wir konnen alternativ
oder kumulativ so beispielsweise die
Verantwortlichen einer betroffenen Ge-
meinde per Email, SMS oder auch
Voice-Alert informieren, wenn ein
groffer Notstand vom Ministerium aus-
gerufen werden wiirde®, sagt Alexan-
drino, wobei es hier wirklich auf die

,Ubermittlung von punktuellen Noti-
zen aul einem sicheren Weg mit der
Moglichkeit der Antwort an einen be-
stimmten Personenkreis ankommt.”
Dabei kann jeder Nutzer alle relevanten
Infos fur den Benachrichtigungstext
vorformulieren, wie und wer seiner
Leute informiert werden und welche
Folgeinfos tibermittelt werden sollen -
eben per SMS, Email oder Voice-Alert,
wo die eingegebene Nachricht compu-
tergeneriert in Englisch, Deutsch oder
Franzosisch wiedergegeben wird.

Grofere Firmen, darunter solche
mit weltweiten Sitzen, nutzen das
Luxemburger System bereits intern zur
Alarmicrung ihrer Mitarbeiter in den
unterschiedlichsten  Pannenféllen.
‘Auch Gemeinden hierzulande haben
ihre technische Uberwachung ver-
schiedener System (was auch ein Ab-
rufen der Informationen iiber das Sys-
tem beinhalten kann) und Alarmie-
rungen in die Hiande von AlarmTILT
gelegr.

Vergleichbar lauft auf europaischem
Niveau das Projekt ,u-2010%: ,Uberall
verfiigbares, IP-basiertes Netzwerk der
nichsten Generation [iir Behorden
und Wirtschalt Vision 2010" - und
auch ,m-plify* arbeitet hier mit. ,u-
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2010 bezweckt auf der Grundlage
der bestehenden oder zuktinftigen Te-
lekommunikationsinfrastrukturen die
Bereitstellung der leistungsstirksten
Kommunikationsmittel und den effizi-
entesten Zugang zu den notwendigen
Informationen fiir jeden der sich in
Not-, Katastrophen- und Krisenfillen
im Einsatz befindet. Das u-2010 Pro-
jekt dient so der olfentlichen Sicher-
heit durch Erforschung neuer Lo-
sungen [iir das Nothille- und Krisen-
management, ,und dies vor allem
dann, wenn altemativ aul verschie-
dene Ubertragungswege (bis hin zum
Satelliten) zuriickgegriffen werden
muss”, sagt Alexandrino.

Im Moment sicht es wohl so aus,
dass ein flichendeckendes , Alarmie-
rungssystem an die Bevolkerung”,
zum Beispeil bei einer drohenden Hit-
zewelle, seine Grenzen in der beste-
henden Infrastruktur findet. Ein Alarm
wiirde fiir das Netz eine Belastung wie
an Sylvester auslésen, wo der Benutzer
stindig die Mitteilung ,Netz iiberlas-
tet" erhilt. Doch dieses Problem ist
sicherlich in den Grill zu bekommen,
so dass auch in Zukunft an eine solche
Alarmierung gedacht werden kann.
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