M-PLIFY

Alerte a la population et communication de
crise, une épée de Damoclés sur les communes

Entre les catastrophes naturelles, les attentats terroristes

et I'avancée inéluctable de la grippe aviaire, le monde a

été sérieusement ébranlé ces derniers mois. Le destin

Souvenez-rouz de |a pres d'otage &
‘Whazserhillig en 2000, des coles suspectsa
l'arthiex & Esch-sur-Alzette en 2007, duy

crzh d'avion 3 Miedemriven en 2002 des
imondations 3 Echternach et Reisdarf en
2003, de la panme d'@lectrichd CECEDEL
eh 2004 et de l'eau contaminge SEBES I'an
passd qui ont diectement affectd b popu-
hticn locak. Les communes concaméss
ont &8 obligées da gérr une cree nat-

tendue. Dans ks deux derniers cas, de:

semble avoir épargné le
Grand-Duché, mais il a lui
aussi connu quelques

accidents majeurs...

chtiques s& sont Elevées dénongant wne
maw@bEe o munication  aussi bien
interne que vizd-vi de o popubton, o
quidémonte encore une foi lNmporance
d'une communimton de cree organess,
En caz d'imprévy grave menagant b s8cu-
tte du citenien, les aubantés communalkes
doment 5t cu tard prendre piaw inter-
wetitians, que 2 ol pour rettre 3 dispo-
stion uke @ lke de sports en cas de atas-
tiophe naturelle, ou pour prévenir s
popubtion en cas d'empoesonnement des
e, Siles regkments en cas d'urgence
relvent de I'Btat, k bourgmestre est
directernent. mepanz ble de b s3curté de
ez citovers, La commune s2 datdone de
prendme en comphe tous les reques
majuts et se prépaer & 'impdwu.

Laz comtnunes lohgeant b Mosslle sont
piE pages & des crues anorra bes des eauu,
hoda mrnert au printempe, malbaususs -
rnent des dangers imprévus  guettent.
L'inondation de Dresde en 2002 2 pravo-
qué I'ake e et '@wcuation de 35000 par-
sohnes, pourtant aucune @Bstophe de
ce type n'mait ey e dans b région

depui 1843! Mous n'avions porma s conhy

de crazh d'avion de b Luxair avant celul
de 2002, Bt quiaumit cru qu'en Eat de
paix, hotre pays pourrt se meteouver
itnmabiliss, sute 3 une panne affectant e
rEzea W Slectnque?

Une bonne gestion de crse et de = carmn-
riuncation présuppose une bonne ges-
tion des naques. || s'a gt d'abard d'ident-
tier les dangers, certains sont Svidents (cas
de méningite moonnu dans b commune,
caz dieau pollude, un danger d'inonda-
tion), d'auties beaucoup roinz atague
terronste, temblement de terre, démille-
trent de triny. | faut ensuite quartiter k
hiveay de probabiltd d'un sinistre, ainsi
que l'enpact sur la popubtion et 'anviran -
netnent, puis Stablir dez steigges de
réactions.

Une sratége de Bacton peut 2tre | pes-
wention, par exemple, on installe une
alarne anti-incendie. Une autre staténe
peut 2tre b réduction du danger: on place
des extincheurs. Finalament elle peut Stre
lacceptation du nsque. on pEpare un
phun d'@vacuaton. Dans ces trois cas, 'in-
formation et b communication jousnt un
rele primondpl.

La.  Palice swnd-ducale, ['Armée,
I'Adrinistration de services de secouis et
h Pratection Civile, k Service d'incendie
de b Vil de Luxembourg et quelques
ateanizmes d'urgence bEnéficient de leur
propre Beeau de EEcommunication criti-
que. Juoi qu'efficace en inteme, il ne
peut zenrir 3 gérer efficacatment ure alere
wvats 'externe, par exemplk ks autormés
cotnrmuhales, waike la population. Pour ce
taire, il faut passer par ks réssaux de taE-
comtnunicaton publics.

Lez moyens d'informer mpidement un
indiidu &n cas de danger imminent ne

ranquent pas 3 ['heure actuelle,

FEcamiment, uh @@= de mEninghe a &t
dertifid aupls d'un SRve du Mee Lycie.
Un menedi soir il 2 fallu averir tous les
parents d'g@Rwes afin que leur enfant
prenne un médicament prEwentf 3 ['hdpi -
tal IKichbarg. La procédure d'alkerte s'est
passte de fagon exemphie et dans des
cobditions Kéales. Il & réanmoins fallu 2
heums 8 & pemonnes pour  joindne
rranuellement 247 parents d'&Rwes.

Pour les entrepries . chaque minute de
hoh Eactivitd en cas d'incident rejeur
coite beaucoup d'argent Loe du blck
out de 2004, des socigtés telles que
Cupont de Memours et TD I ont. pedu des
centaines de millers d'eunss, en srnde
pattie & cause d'une communication
défailbnte. Clest pourquai de plus en plus
d'entrepress s2 datent de syARmes intel-
ligents de gestion d'aleres en cas de ores
quiservent & détecter rmpidement s pan -
nes dans kurenvironnement, mak surout
3 netifier autoratiquarent ke peeohnel
de pemnanence par SMS akre vomle ou
ernall pour une ikterenton immedate,
ainsi que les esponmbles et b diection, le

cas &chéant ks chients ou les autortés

cancerndes i 'incident a un impact direct
ou indirect zur b sScuntd de b population
oy e ironnement

Aujourd'hui, les pannes, ncdents et
auties dangers sont détectés de plus en
plus rpidement et ks autortés gouverne-
rentales conce méas peurent Stre alatSes
&h quelques minutes. En s d'accident
rajgut ez setvices d'urgence du pays
sorent fonctionner de fagon autonaorme
mhz intervention directe d'ure commune,
Miaiz ez responsmbles cormunaux sont
cortraints 3 suivke bk mouvement, 3 sz
prEpater consdquerntnent et & améharer
kurs méthodes de communication, auss
bien intarnes qu'arvers kur popubton. |k
dovent pouwair former une celule de
chze en gquelques minutes pour jpindre
lEur perzonpe| &t swoir tis vihbe quioest
diepaonible ou pas. Danz cerains cas, elk
doment pourair communiquar avec les
lesponmbles des communes vaisines, zi ke
piobkne ks atfecte dircemant ou indi-
tectement. Finalement, elles dorent awver-
tir une partie ciblée ou b totalite de =
popubtion, v comprie ks peeonnes tee-

waillant sur leur terrioime.
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