Informationstechnik beim Krisenmanagement

Verbesserte Notfall-Kommunikation in Luxemburg

Das staatliche Kommunikationszentrum fiihrt ein neuartiges Alarm- und Benachrichtigungssystem ein
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Ein neuartiges System soll die Kom-
munikation in Krisensituationen er-
méglichen. Seine Einfilhrung hat das
.Centre de communication du Gouver-
nement” beschlossen. Die Testphase
des Systems ist bereits angelaufen.

Wie wichtig ein schneller und
zielgerichteter Informa-
tionsfluss bei Zwischenfillen, die
ein potenzielle Gefahr fiir die Zi-
vilbevilkerung mit sich bringen,
sein kann, muss man heutzutage
nicht mehr betonen.

Informationen konnen Leben
retten. Auch Luxemburg ist nicht
gegen Krisen gefeit. Auch bei
vergleichsweise Lharmlosen*
Zwischenféllen wie der Kontami-
nierung des Sebes-Trinkwassers
im Januar oder der landesweiten
Strompanne im September ver-
gangenen Jahres konnen gro-
Bere Probleme entstehen, weil
der Kommunikationsfluss ins
Stocken gerdt. Innenminister
Jean-Marie Halsdorf musste sich
in beiden Fillen den Vorwurf
gefallen lassen, dass die staat-
liche Kommunikationspolitik
versagt habe.

Innovative Technologie
aus Luxemburg

Eine von dem kleinen luxembur-
gischen IT-Unternehmen ,M-Pli-
fy“ entwickelte Losung namens
,2Alarm Tilt Emergency” soll jetzt
im staatlichen Kommunikations-
zentrum eine Fiille neuer Ein-
satzszenarien im Krisenfall er-
moglichen. Das System ermog-
licht nicht nur die Benachrichti-
gung  einer  vordefinierten
Gruppe von Zielpersonen, son-
dern auch die automatische ,Es-
kalation“ eines Szenarios auf Ba-
sis der Riickmeldungen der Kon-
taktpersonen.
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Im Ernstfall retten Informationen Leben — vorausgesetzt, sie erreichen schnell den richtigen Empfénger.

Dabei werden mehrere Uber-
tragungskandle genutzt. Im
Ernstfall erhdlt die zu benach-
richtigende Person zunéchst
eine SMS-Nachricht auf ein Mo-
biltelephon. Falls der Empfang
der Nachricht nicht bestétigt
wird, schaltet das System selbst-
stindig auf alternative Kommu-
nikationswege wie  Sprach-
nachrichten im Festnetz, E-Mail
oder Instant-Messaging auf
dem Computer um. Falls die Per-
son unerreichbar bleibt, weicht
das System auf andere Kontakt-
personen aus. So kann das Sys-
tem quasi ,intelligent“ Liicken

im Kommunikationsnetz umge-
hen - vorausgesetzt, die Not-
fallprozedur wurde richtig ent-
worfen.

.Alte” Losungen behalten
Daseinsbherechtigung

Die Kommunikation im Krisen-
fall steht vor einer heiklen Aufga-
be: Bestimmte Gruppen von
Schliisselpersonen, etwa Ent-
scheidungstriager und Mitglieder
von Hilfs- und Rettungsdiensten,
Feuerwehr oder Polizei, aber
auch technisches Personal, miis-
sen schnell alarmiert und mit
kritischen Informationen ver-
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sorgt werden, um angemessen
reagieren zu konnen. Klassische
Kommunikationsmittel wie Tele-
phon, Fax oder E-Mail sind dazu
vollig ungeeignet, weil sie einer-
seits nicht fiir die Kommunika-
tion ,One to many“ konzipiert
wurden, und andererseits nicht
in , Echtzeit funktionieren. Auch
erlauben sie kaum eine effektive
Riickmeldung dariiber, ob der
Empfinger die Botschaft erhal-
ten hat. Zudem zeigt die Erfah-
rung, dass in Krisenfillen die
klassischen =~ Kommunikations-
infrastrukturen oft versagen:

Mobilfunknetze sind iiberlastet,

Festnetznummern stidndig be-
setzt.

Dies ist ein Grund, weshalb in
Luxemburg Rettungsdienste wie
die Feuerwehr und der Zivil-
schutz iiber ein eigenes Benach-
richtigungsmittel verfiigen, das
zwar vergleichsweise primitiv,
aber robust ist: die so genannten
.Pager“ oder ,Pieper”, kleine
Funkmeldeempfanger also, die
iiber ein autonomes Funknetz
angesprochen werden, das von
der ,Administration des services
de secours“ betrieben wird. Der
Aufbau eines eigenen Netzes er-
weist sich heute als richtige Ent-
scheidung, da die P&T bis Jah-
resende ihren eigenen Pager-
Dienst ,Sémaphone” einstellen
wird — der niederlandische Netz-
betreiber will das veraltete Sys-
tem abschalten. Mangels genii-
gender Nachfrage will das Post-
unternehmen  keine Ersatz-
losung anbieten.

Das System von M-Plify, das
jetzt im staatlichen Kommunika-
tionszentrum zum  Einsatz
kommt, ist weniger als Ersatz
solcher Pager-Systeme gedacht,
sondern vielmehr als Erganzung
und als Basis eines modernen
staatlichen Kommunikationsnet-
zes. Das Pilotprojekt konnte
durchaus Nachahmer finden.
Wihrend einer Informations-
versammlung Anfang Juli wurde
das System einer Gruppe von
Gemeindevertretern und tech-
nischen Verantwortlichen vor-
gestellt. Dank eines relativ nied-
rigen Kostenpunkts und einer
einfachen Handhabung bietet
sich eine Vielzahl von Einsatz-
moglichkeiten an, die von der
Uberwachung technischer Infra-
strukturen zur Strom- oder
Trinkwasserversorgung bis zur
Benachrichtigung kommunaler
Streudienste im Winter reichen.



