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Operation convergence

Lintégration des solutions de télécommunication dans les processus
opérationnels des entreprises passe par la convergence des technologies.
Mais gare aux aspects de sécurité!
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MAIS COMMENT FAISAIT-ON IL Y A 15 ANS,
dans ces temps a la fois si proches et si lointains ot
la téléphonie mobile n'était pas spécialement mobile
et les autoroutes de l'information tenaient encore
plutot de la route départementale? Les germes de la
révolution technologique étaient, certes, plantés,
mais la récolte était 4 peine commencée...

Si 'intégration des technologies dans les processus
de communication des entreprises a pu, un temps,
étre davantage considérée comme un joli gadget
qu’autre chose, il n'est pas grand monde pour ne pas
reconnaitre, aujourd’hui, son impérieuse nécessité.
Etre capable de se connecter au reéseau de 'entrepri-
se n'importe quand, n'importe ou; étre capable d'¢-
changer des informations de tout type - voix ou
données - avec n'importe quel collaborateur ot qu'il
se trouve; étre capable d'étre tenu informé en tout
lieu et en toute heure: voila quelques-uns des enjeux
qui se posent de plus en plus souvent aux entrepri-
ses désireuses de gagner en efficacité.

L'un des mots clefs attenants a cette (r)évolution est
«convergence. Et, en la matiere, les choses ont égale-
ment rapidement bougé. «On ne parle déja plus de
convergence voix-données, laquelle est déja acquise,
mais plutot d'une convergence des applicatifs infor-
matiques avec le monde de communications, note
Laurent Saeul, business manager chez Siemens Com-
munications a Luxembourg. «On s’oriente vers un
monde de portail de communication multimédia. C'est
celui-la que 'utilisateur verra sur les différents équi-
pements terminaux qu’il utilise, qu'ils soient porta-
bles ou fires. De la découle une autre évolution
inéluctable: la convergence fixe-mobile, qui n'a pas
seulement lieu dans les entreprises, mais aussi au
niveau des opérateurs eur-meémesn.

Car, bien évidemment, si l'utilisateur final, qu'il
soit dans un contexte professionnel ou privé, veut
avoir un portail de communication multimédia -
téléphone, mail, vidéo communication... - il doit aus-
si avoir, derriére ce besoin, toute l'infrastructure et

I'applicatif qui puissent supporter cette convergence.
«Actuellement, les infrastructures fixes sont disponi-
bles @ 100%, avec une qualité de service associée et
la possibilité de faire voyager des données multimé-
dia dessus, constate M. Saeul. Qu’offrir de plus en
supplément? Une «deuxieme génération IP», 2gIP,
avec un portail qui permette non seulement d’avoir
la communication voir, mais également des applica-
tions informatiques telles que les mails ou le docu-
ment sharing.

Cela peut également aller plus loin, avec la pos-
sibilité de visualiser, sur I'équipement terminal uti-
lisé, lesquels des collaborateurs sont disponibles &
un moment donné et par quel biais de communica-
tion ils sont accessibles. «Cela permet de prendre
une décision instantanément, comme par exemple
celle d’activer — ou pas — une conférence télépho-
nique en fonction de la disponibilité des collabora-
teurs. Trop souvent, encore, il y a beaucoup de per-
tes de temps pour trouver les personnes...»

Toutes ces applications se basent sur des infras-
tructures aussi «classiquess que s'appuyant sur le
protocole de communication IP. Et la migration des
infrastructures classiques vers le [P est en route. «fl
est important, pour une entreprise, d'avoir une cer-
taine protection des investissements du passé, en
méme temps qu’une migration efficace vers les nou-
velles technologies», estime Laurent Saeul.

Technologie et planification

Faire abstraction de I'environnement dans lequel
se trouve un utilisateur a qui est destiné une infor-
mation, c’est l'idée de base des solutions dévelop-
pées par la société luxembourgeois M-Plify, spécia-
lisée dans le domaine de la communication critique
et qui offre des solutions de gestion d’incidents et
d’alertes. «La mobilité ne constitue pas le besoin que
I'on cherche a satisfaire. En revanche, on s'adapte
a ces circonstances, partant du principe que I'on ne












