Gadget incontournable pour toute une génération,

le SMS peut également étre un formidable outil professionnel.
Les technologies de la communication offrent une variété
infinie de possibilités.

N'EST-IL PAS DEVENU,
aujourd’hui, pour le moins
réducteur de parler encore de
téléphone mobile, au vu de
tout ce qu'il est possible de
faire avec les équipements
actuels du marché? SMS,
MMS, appareil photo, caméra,
console de jeu, organizer,
navigateur Internet, terminal
de paiement, géolocalisa-
tion...: les possibilités ne
manquent pas, et méme si la
“killer application”  reste
encore et toujours la trans-
mission de la voix, toutes les
fonctionnalités et services
associés prennent aujourd'hui
de plus en plus d'importance.

De fait, les initiatives ne
manquent pas pour exploiter
au mieux les presque infinies
possibilités  qu'offrent les
technologies de communica-
tion actuelles, en particulier
dans le monde de la mobilité.
Avec  comme  principale
nécessité, celle de pouvoir
assurer une continuité des
services, particuliérement
pour les échanges de données.
"Avec le réseau GSM, on dis-
pose d’un systéme permettant
des communications point @

point. Grice au développe-
ment des normes GPRS et,
bientét, UMTS, on constitue
vraiment un réseau de télé-
communications complet a
haut débit, qui n'est autre
qu'une réelle extension vers
Pextérieur du réseau d’entre-
prise existant, explique Hervé
Schroeder, membre du comité
de Direction de P&T Consul-
ting. Qutre les aspects de
débits, ces nouvelles technolo-
gies permettent une perma-
nence de la liaison, fout en
présentant des aspects de
sécurité éguivalents a la tech-
nelogie fire”. Autant de fac-
teurs devant, a ses yeux,
favoriser les nouveaux usages
de la mobilité.

En matiére de sécurité, la
société Secaron, par exemple,
propose une solution sécuri-
sée d'accés a distance déve-
loppée par Nokia, qui fait
appel a une authentification
forte par voie de certificat,
ainsi qu’a l'encryption des
communications. Indépen-
damment de la plate-forme
(Internet ou Extranet) utilisée,
les acces securises FTIP, http,
Windows et Unix NFS sont

donc accessibles par un PC,
laptop ou un simple commu-
nicateur.

Ce n'est évidemment qu'un
exemple parmi d’autres et il
n'existe plus vraiment de
limite technologique a la
transmission de 'information
et ce sera encore plus le cas
lorsque I'UMTS sera vraiment
opérationnel, permettant des
transmissions a réel haut
débit (par rapport au GPRS).
Tout sera fonction de la poli-
tique pronée par l'entreprise
en matiére de communica-
tion, qui voudra privilégier tel
ou tel support entre le "téié-
phone” mobile, l'ordinateur
portable, le PDA... "Clest clai-
rement par lapport de ces
nouvelles ftechnologies que
l'on peut envisager sereine-
ment l'intégration des appli-
cations et des services dont on
a besoin”, ajoute M. Schroe-
der.

Mais de quels besoins parle-
t-on, justement? Quelle est la
maturité des entreprises en
matiére de mobilité? Quelles
sont les véritables applications
de contenu appropriées et dis-
ponibles? Les besoins en com-

munication se limitent-ils a la
voix et aux SMS? Quelle sera
la “killer application” qui
pourra générer du contenu
avec un intérét €économique
démontré? Autant d'interroga-
tions qui constituent aujour-
d’hui encore, bon nombre de
freins aux investissements
possibles en matiere d'applica-
tions mobiles.

Mais, clairement, de nou-
velles perspectives s'ouvrent,
dans un concept M to M
(machine to machine), exploi-
tant le déclenchement de cer-
tains processus a distance. Un
appareil distributeur automa-
tique de hoissons est parfaite-
ment en mesure de signaler
automatiquement, & la société
qui assure son approvisionne-
ment, qu’il approche de la
rupture de stock... "C'est vrai-
ment une application basique,
qui met en jeu des capteurs et
Penvoi d'un message au tra-
vers d’une connexion perma-
nente, résume M. Schroeder.
Ce business M to M est sans
doute porteur, mais 'applica-
tion qui génére du contenu
n’est pas encore vraiment
définie. Nous en sommes












