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Notifications et alertes mobiles

otifications et alertes mobiles sont des

formes de communication importantes de la

communication professionelle dont le
potentiel et les applications sont souvent méconnus.
Ce sont probablement les formes de communication
les plus denses, dans lesquelles peu de mots
contiennent des informations essentielles.

L'information est I’essence de la communication

Le mot ‘information” est souvent utilisé avec des significations mul-
tiples dans des contextes variés: message. connaissance, ]ournal téle-
visé, société de I'information, alerte ...

Dans la theorie de I'information pourtant, ‘information’ a une signi-
fication trés précise, mais difficile & définir. L'énumération des carac-
téristiques principales de I'information semble plus utile qu'une défi!
nition concréte:

L'information est porteuse de signification

- L'information est communication dans
le sens qu’elle a une source (un expédi-
teur) et surtout une destination: ce qui est
une information importante pour moi,
peut étre tout-a-fait irrelevant pour mon
voisin

- L'information est rare: plus un événe-
ment est rare, plus son apparution est
porteur d'information

- L'information est imprévisible: moins on
attendait un événement, plus son appa-
rution est informative

- L'information est souvent éphémére
c’est-a-dire une information importante
d’aujuurd’hui peut déja, demain, avoir
perdu sa signification.

Focus sur la notification mobile

Toute information est donc destinée a
quelqu'un (ot quelque chose..). De nos
jours ce quelqu'un est souvent en mouve-
ment et se trouve a plusieurs endroits dis-
tincts par jour. Et le plus souvantil a ..
hone mobile!! Par notification mobi-
Tn nn rumt dane entendre 1a transmicsion
ions courtes et importantes,
mals sutout a caractrére personnel a cet
utilisateur mobile. C'est & l'origine de
cette idée que les solutions ClienTILT! et
AlarmTILT! ont été développpées par la
société  luxembourgeoise M-PLIFY
(www.m-plify.com). Ces solutions de
notification mobile utilisent I'SMS, 'MMS
(Multimedia Message Service) mais aussi
d'autres moyens de communication
comme |'appel téléphonique généré auto-
matiquement et la messagerie électro-
nique.

Informer employés et clients

- "Monsieur, la réunion du groupe de tra-
vail d'aujourd'hui 2 14:00 a d{ étre repor-
tée & demain, 8.11.2002 a 14:00 heures"

- "Madame, vos documents de voyage
pour votre séjour 2 Rome sont préts! Vous
pouvez les récuperer a notre guichet a
I'Aéroport."

Des informations de ce genre sont les
informations a grande utilité qui permet-
tent & la personne qui les recoit de gagner
du temps et de mieux s’ organiser. D’autre
part I'expéditeur de I'information peut

réduire ses cofits, surtout si la génération et I'envoi du message sont
totalement automatisés. La solution ClienTILT! a justement été conci-
pée a cette fin et permet I'intégration compléte avec des applications
informatiques existantes. Mais également dans des procédures semi-
automatisées ou manuelles, des solutions efficaces peuvent étre pro-
posées grace a l'interface d'utilisation Web. L'accés a I'Internet est en
fait la seule condition a remplir par une société pour pouvoir bénéfi-
cier de la solution ClienTILT!.

L'alerte est plus qu'une information!

- "Intrusion alert (8.11.2002 23:15): Door 23 of building 2 is reported to
be open”

- "Virus alert (12.11.2002 16:14): 14 infected files with virus BUGBEAR
have been detected on server Gateway1 (192.168.6.78)"

"Failure alert (16.11.2002 21:56): Router Gw1275 (192.168.8.211) doesn't
respond anymore”

L’alerte est une information un peu particuliére. Le moins qu’on puis-
se dire d’une alerte est qu’elle est une information a priorité 1. Si la
transmission de I'alerte est importante pour signaler un probleme, la
confirmation d’alerte |’est autant pour signaler que le probleme a été
résolu. D'autre part, si endéans un certain délai aucune action n'a été

prise, une escalation de I“alerte est requise pour inclure d’autres per-
sonnes a pouvoir réagir. Aprés tout, une alerte importante doit se
faire remarquer par des personnes responsables (ou ‘anges’ dans cer-
tains cas!), qui sont dans la mesure de prendre les précautions et
contre-mesures nécessaires. Par la solution AlarmTILT!, la société M-
PLIFY a développé un systeme d‘alertes et de gestion d’alertes uni-
versel. Peu importe que vous vouliez étre avertis que votre applica-
tion ‘E-Commerce’ ne tourne plus, ou que vous vouliez exploiter les
alertes d'un sytéme de gestign réseau (comme p-ex. "HP Openview’
de Hewlett Packard ou ‘Tivoli’ de IBM), ou que vous vouliez vérifier
|"accés non autorisé & un batiment....

Le systéme AlarmTILT! permet d’alerter par SMS, par appel télépho-
nique généré automatiquement ou par e-mail les personnes en char-
ge du probléeme. AlarmTILT! permet également de gérer les escala-
tions et le traitement des alertes. Comme pour la solution ClienTILT!,
AlarmTILT! est aussi une application accessible de fagon sécurisée par
Internet et par d’autres moyens (ISDN DialUp, voies louées). Les
investissements seront donc trés limités pour un service qui permet de
reduire de maniére spectaculaire les colits inhérents aux interrup-
tions de service, aux intrusions informatiques ou matérielles.
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